
Belo Horizonte se destaca na Semana de
Sensibilização para a Mediação de Conflitos
Qui 13 outubro

Até esta sexta-feira (14/10), Brasil, Reino Unido, Portugal e Irlanda celebram a Semana de
Sensibilização para Mediação de Conflitos como forma de chamar a atenção para o tema. Em Belo
Horizonte, o programa Mediação de Conflitos, da Secretaria de Estado de Segurança Pública
(Sesp), participa da programação, com discussões sobre técnicas de abordagens de atendimentos
de mediação.

Em 2016, em Minas Gerais, somente até agosto, o programa Mediação de Conflitos realizou 7.333
atendimentos nos 32 Centros de Prevenção à Criminalidade (CPCs), distribuídos em territórios
considerados de alto índice de violência e criminalidade. 

Joana, por exemplo, já foi uma das pessoas que passaram por um CPC na busca da solução de um
problema familiar. Casada há três anos ela foi vítima de violência doméstica durante um ano e
meio. O marido a agredia quase que diariamente. Esta mulher, que não tinha o amparo da família,
chegou a pedir a José que as agressões fossem feitas depois que a filha de dois anos estivesse
dormindo, para que a criança não testemunhasse tal violência. Decidida a sair desta situação,
Joana procurou um dos núcleos de atendimento do PMC da Região Metropolitana de Belo
Horizonte. 

Assim como ela, centenas de pessoas procuram diariamente os centros de prevenção para buscar
apoio para a resolução pacífica de conflitos. Para a gerente do Programa Mediação de Conflitos, da
Coordenadoria Especial de Prevenção à Criminalidade da Sesp, Tatiane Carvalho Maia, “prevenir
fatores de risco e fenômenos de violência exige intervenções tanto no âmbito individual como no
comunitário”. A gestora ressalta, ainda, a importância da participação da comunidade nos
atendimentos. “Quando os moradores demandam atendimento, também trazem em suas falas o
contexto em que estão inseridos, sendo estes essenciais na construção das intervenções que o
programa realiza”, ressaltou Tatiane.
 

http://www.defesasocial.mg.gov.br


 Técnicos sociais orientam pessoas para a
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Trabalhando a Mediação

Ao todo, 131 técnicos sociais trabalham, diariamente, empreendendo ações de mediações de
conflitos em Minas Gerais. Eles orientam pessoas para que elas tenham acesso e garantia aos
seus direitos. Além disso, as equipes articulam e fomentam a organização comunitária através da
participação social e institucional contribuindo, por sua vez, para a redução de homicídios oriundos
da violência contra a mulher, de conflitos entre vizinhos, da violência doméstica e familiar e da
violação de direitos.

Há uma década, o Programa Mediação de Conflitos transforma a vida das pessoas e das
comunidades, permitindo a abertura de novos mecanismos de acesso à justiça e de transformação
sociopolítica. 

Semana 

A Semana de Sensibilização para Mediação de Conflitos acontece com objetivo de apresentar
novas perspectivas sobre a mediação, suas ferramentas de trabalho e os benefícios desta prática.
Na última segunda-feira (10/10), a gerente do Programa Mediação de Conflitos, Tatiane Carvalho
Maia, foi uma das palestrantes do evento realizado para marcar o tema em BH, que contou com a
presença de profissionais do Direito, estudantes de diferentes áreas do conhecimento e empresas
que vislumbram na mediação a solução para a realização de conflitos.


