Mudanca no atendimento da Copasa agiliza
denuncias de desperdicios e vazamentos

Sex 20 fevereiro

A Copasa mudou o servico de atendimento ao consumidor via telefone. Agora, ao discar 115, 0
cliente ja cai diretamente em um menu que oferece 3 possibilidades: 1 para vazamento, 2 para
denuncia de desperdicio e 3 para demais servigos.

O Superintendente da Copasa, Caudio Gomes, justifica a alteracéo: “Depois do comeco da
campanha “Para néo faltar, cada gota conta” a média de liga¢des diarias aumentou 40%, passando
de 10 mil para 14 mil. Houve registros de picos de 20 mil ligacdes em alguns dias. Mais de 60%
destas ligacdes sao referentes a vazamentos e falta de agua. Outra demanda constante é a
denuncia de desperdicio. Entdo decidimos facilitar ainda mais o acesso do cidadao a estes
servicos que sao prioritarios neste momento” explica.

Os atendimentos relacionados a vazamentos recebidos pelo telefone sdo imediatamente
encaminhados para a unidade operacional mais proxima. Um técnico vai ao local e o tempo de
solugéo do problema varia caso a caso.

Ja nos casos de denuncia de desperdicio a acao € educativa. A Copasa nao tem poder de multar
ou aplicar qualquer outra penalidade ao cliente. Assim, um agente da empresa entrega material
com dicas de economia de agua e reforca a importancia da mudanca de habitos. Hoje mais de
2.400 casos de mau uso da agua sao investigados em todo estado.

O 115 funciona 24 horas, conta com 112 operadores que prestam atendimento a mais de 40 tipos
de servigos. O atendimento também pode ser feito pessoalmente nas unidades da empresa
espalhadas pelo estado.
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