Detran-MG lanca agendamento on-line para
atendimento ao publico

Qua 21 novembro

A Policia Civil, por meio do Departamento de Transito de Minas Gerais (Detran-MG), informa que a
partir desta quarta-feira (21/11) esta disponivel a todo cidaddo que busca atendimento presencial,
exclusivamente na sede do departamento, em Belo Horizonte, o Sistema de Agendamento
Eletrénico on-line.

O objetivo desta inovagao tecnoldgica visa oferecer ao cidaddao mineiro, sem nenhum custo
adicional, comodidade, seguranca e rapidez no atendimento presencial, evitando longas filas e
reduzindo o tempo de espera para a prestagdo dos servigos.

O agendamento devera ser realizado no site do Detran-MG. Confirmando seu agendamento,
imediatamente, sera gerado uma senha que serd utilizada pelo painel de chamadas no dia
marcado. Cada cidadao podera agendar dentro do mesmo més até trés servigos por CPF. O servico
seréa realizado apenas para o titular do CPF ou por representacao de terceiros, com uso de
procuracao.

Além destas facilidades, o usuario tem a possibilidade de acessar o histérico dos seus
atendimentos e, inclusive, modificar os servicos agendados, desde que o prazo seja com 30
minutos de antecedéncia do horario ja programado.

Caso o cidadao tenha algum imprevisto, também sera possivel reagendar a data do servico pelo
site. O usuério que fizer o uso do sistema on-line e ndo comparecer a trés agendamentos sem
desmarcar com antecedéncia ficara suspenso por 30 dias.

As marcacdes on-line disponibilizadas no agendamento eletrénico sao para os servicos de
habilitacao, veiculos, marcagéo de provas e parcelamento de débitos incidentes sobre veiculos.

Confira, a seguir, os servicos oferecidos pela sede Detran-MG para a marcagao do agendamento:

- Adicdo/Mudanca de categoria da CNH;
- Alteracéo de dados do Condutor;

- Autoescola - Aluno;

- Baixa de comunicacgao de venda de veiculo;
- Cadastramento Biométrico;

- Solicitacao de Carteira definitiva;

- Certidao de Prontuario;

- Certidao positiva de veiculo;

- Habilitac&do para Estrangeiro;

- Exame de Legislagao;

- Exame Reciclagem;

- Informacdes;
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- Inscricdo Inicial para 12 habilitagdo/Reinicio do Processo de habilitagao;
- Parcelamento de débitos incidentes sobre veiculos;

- Pesquisa da situagao do veiculo;

- Print dos dados do veiculo;

- Solicitar Renovacao da CNH;

- Solicitar Segunda via da CNH;

- Transferéncia de Prontuario de outro estado para Minas Gerais.

Como agendar:

Para efetuar o agendamento on-line, o cidadao deve acessar o site do Detran-MG -
www.detran.mg.gov.br - e, na pagina inicial, clicar em Agendamento On-line. Em seguida, é
necessario realizar o cadastro. Se a pessoa ja estiver cadastrada, basta entrar com login e senha.

A etapa seguinte é a escolha da Categoria e do Servigo desejado. Para isso, deve-se clicar em
“Agendar Atendimento”, escolher Data e Horario e selecionar a marcagao desejada.

Todos os dados do servigo solicitado (dia, horario, documentos obrigatérios, informagdes sobre os
servigos requisitados e valores das taxas) serdo exibidos. Entdo, € necessario confirmar
0 agendamento.

Agora, é s6 anotar a senha e comparecer ao Detran-MG (sede) no dia e horario determinados. Ao
chegar, o cidadao devera validar a senha no pré-atendimento.

O horario de atendimento na sede do Detran-MG é de 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

Sede do Departamento de Transito de Minas Gerais (Detran-MG)
Avenida Jodo Pinheiro, n® 417, bairro Boa Viagem - BH/MG

Outras informacoées:
Assessoria de Comunicacao — PCMG
(31) 3915-7182 /7192 / 7193 / imprensa.pcmg@gmail.com
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