Servicos da Copasa e Cemig bateram recorde
de publico nos Féruns Regionais

Seg 05 fevereiro

Os servicos prestados a populacéo e aos gestores municipais pelas Companhia de
Saneamento de Minas Gerais (Copasa) e a Companhia Energética de Minas Gerais
(Cemig) bateram recorde de publico durante o circuito dos Féruns Regionais de
Governo em 2017. As agdes da Copasa atrairam cerca de 10,6 mil pessoas e para
incentivar o consumo consciente de energia, a Cemig distribuiu 56 mil lampadas
eficientes.

O estande da Copasa foi um dos mais movimentados. Os servi¢os prestados pela
empresa, as atividades interativas de educagéo ambiental e as informagdes sobre as politicas
publicas da companhia chamaram a atencao de estudantes, empreendedores, liderangas do
agronegdcio, agricultores familiares, movimentos sociais, vereadores e prefeitos.

Em todos os encontros, a Copasa teve um ponto de atendimento para acesso a agéncia virtual, com
apresentacao e utilizacao de servicos, como 22 via de contas, cadastramento para recebimento de
contas por e-mail, obtencao de certidao negativa, acesso ao histérico de consumo de imdvel,
atualizacao cadastral e outros.

As acoes de educacao ambiental foram a grande atracdo. O “Show Chua’, por exemplo, brincadeira
e jogos que ensinam a utilizar a 4gua de forma consciente, contou com um publico de mais de 4
mil pessoas, a maioria alunos e professores das escolas publicas.

Uma das grandes atragées foi o Show Chua,
atividade da Copasa sobre 0 uso consciente da dgua (Crédito: Neimar Costa)
Outro destaque foi o posto de “realidade aumentada”, que permitiu, por meio de tablets, fazer um
tour virtual pelos sistemas de tratamento de dgua e esgotamento sanitario. Também foi montada
uma mini-estacao de tratamento de agua e realizadas palestras sobre 0 uso consciente dos
recursos naturais.


http://www.copasa.com.br
http://www.cemig.com.br
http://www.forunsregionais.mg.gov.br

Segundo a presidente da Copasa, Sinara Meireles, a participacdo da companhia nos Féruns
permite a aproximagao com o publico, a integragao da empresa com o poder publico dos
municipios e com outros 6rgéos do Estado.

“A Copasa, seguindo as diretrizes do Governo de Minas Gerais de ouvir e dialogar com a
sociedade participou de todos os encontros dos Foruns Regionais. Além das atividades voltadas a
educacao ambiental e uso consciente dos recursos naturais, utilizamos aquele espaco para
apresentacao de programas e de aplicativos que permitem interagir com a empresa para diversos
servigos, via internet, trazendo modernidade e mais facilidade para o cliente acessar os canais da
empresa”, observa Meireles.

Pro-Mananciais

A Copasa apresentou para a comunidade a importancia do programa Pré Mananciais e as criangas
e o0s adolescentes interagiram em uma série de jogos e brincadeiras sobre o tema.

Populagéo pbde fazer um tour virtual pelas estagées
de tratamento de agua e esgotamento sanitario (Crédito: Divulgacdo/Copasa)
O programa Pr6-Mananciais, implantado em dezembro de 2016, tem como diretriz a promog¢ao do
desenvolvimento sustentavel, visando proteger e recuperar as microbacias hidrograficas. Por meio
de acoOes e parcerias, a Copasa desenvolve atividades diretas para a recuperagao de matas,
terrenos, preservacao de nascentes, além de realizar agdes de sensibilizacdo, mobilizagao e
educagao ambiental.

Segundo a Copasa, o Pré Mananciais ja é desenvolvido em 72 cidades mineiras e sera ampliado
para outras 77 em 2018. Em 2017, foram investidos R$ 3 milhdes no programa e, ainda,estao
sendo contratados servicos da ordem de R$ 2,3 milhdes.

Eficiéncia energética

O publico presente nas acbdes da Cemig, nos 15 encontros dos Foruns Regionais de 2017, foi em
torno de 40 mil pessoas. O estande da empresa funcionou como uma agéncia de atendimento ao
consumidor, disponibilizando servigos, como emissao de 22 via de conta, negociacao de débitos,
solicitacdes de ligacoes, desligamentos e informacdes sobre o aplicativo de atendimento ao cliente
para celular.



As atividades educativas para incentivar o consumo consciente de energia elétrica envolveram 28
mil pessoas. Foram distribuidas 56 mil lampadas eficientes para quem apresentou a ultima conta de
luz paga, limitada a duas unidades por cliente.

Técnicos da Cemig deram dicas de economia de
energia e de seguranga com a rede elétrica (Crédito: Divulgagdo/Cemig)
Técnicos da Cemig também fizeram palestra sobre dicas de economia de energia. A companhia
expos maquetes do sistema elétrico, que simularam o consumo de energia, a seguranga com a
rede elétrica e mostraram o caminho da energia desde a geragao até chegar as residéncias, ao
comércio e a industria.

“Além de transmitir dicas importantes de seguranca, as acées da Cemig tém o objetivo de
disseminar a cultura do uso consciente e sustentavel da energia junto a sociedade, ajudando a
reduzir a fatura de energia do consumidor e o impacto no meio ambiente”, afirma a técnica da
Cemig, Aliene Gomes Ribeiro.

Atendimento aos gestores municipais

Durante o circuito dos Féruns Regionais, os diretores, superintendentes e gerentes da Cemig
ouviram dos prefeitos e gestores municipais as demandas dos moradores de suas cidades. A
maioria das solicitacoes esteve relacionada ao atendimento da Cemig por meio dos programas de
Eletrificagdo Rural, Campos de Luz 2, Eficiéncia Energética, Agua para Todos, reforma e expansao
de redes.

As solicitagdes, de acordo com a Cemig, foram registradas, encaminhadas as areas responsaveis
para providéncias ou esclarecimentos e, em seguida, respondidas diretamente ao gestor ou
prefeito.

Segundo o presidente da Cemig, Bernardo Salomao, os encontros dos Féruns foram uma
oportunidade para detalhar os servicos oferecidos pela companhia e prestar contas das agdes da
Cemig a populacao.

“Apresentamos os resultados dos expressivos investimentos que tém sido realizados em todos os

territérios, como obras de ampliacéo e reforma, visando aumentar a confiabilidade do sistema
elétrico e assegurar um atendimento de qualidade ao mercado”, afirma Salom&o.

Servico:



Copasa

Para acessar servigos da Copasa clique em Agéncia Virtual
Atendimento ao consumidor disque 115

Cemig

Para informacdes e acesso aos servicos virtuais clique na pagina da Cemig
Para atendimento ao consumidor disque 116

Deficientes auditivos 0800 723 8007


http://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/agencia-virtual
http://www.cemig.com.br/pt-br/Paginas/default.aspx

